Personvernerklaering for Kong Arthur StudentWeb (SelfService)

Sist endret: 27.06.2018

1) Kort om SelfService

SelfService eren webapplikasjon som lar deg som student utfgre studieadministrative oppgaver, slik
som endringiegne kontaktdata og muligoppmelding til eksamen. SelfService girdegogsainnsyni
informasjonen som Norsk Gestalt Institutt Heyskole harlagretom deg i det studieadministrative
systemetKong Arthur Admin (KA Admin), slik som kontaktopplysninger, eksamensresultater og hva
som ersendttil Lanekassen.

SelfService er knyttettil det studieadministrative systemet KA Admin. Det betyr at data som
registreresiSelfService lagresi KA Admin. Datai KA Admin rapporteresi ulike sammenhengertil flere
parter/virksomheter. Se gjerne personvernerklaeringen for KA Admin.

2) Hva er en personvernerklaering?

Denne personvernerklaeringen beskriver hvordan Norsk Gestaltinstitutt Hgyskole handterer dine
personopplysningeridatasystemet KA Admin. Formalet med denne personvernerkleringenera
informere degom hvilke personopplysninger som behandles, hvordan de behandles, hvem somer
ansvarlig for behandlingen, hvilke rettigheter du har og hvem du kan kontakte.

3) Hva regnes som personopplysninger?

Personopplysningereralle formerfordata, informasjon, opplysninger og vurderinger som kan
knyttestil degsom enkeltperson. Det avgjgrendeforomen opplysningeren personopplysning erom
opplysningene kan identifisere en konkret person.

Opplysningersom ikke alene kan knyttes til en enkeltperson, kani tilfeller hvor opplysningen
forekommersammen med andre data utgjgre en personopplysning.

4) Formalet med, samt rettslig grunnlag for behandling av personopplysninger i SelfService
Formal

Formalet med behandlingen av personopplysningeri SelfService er at du skal kunne administrere
dine studierved Norsk Gestaltinstitutt Hgyskole.

Rettslig grunnlag

Behandlingen hjemlesi universitets-og hgyskoleloven. Behandlingen er ogsa ngdvendig forat Norsk
Gestaltinstitutt Hgyskole skal kunne oppfylle sin avtale med deg som student. Enkelte behandlinger
er utgvelse av offentlig myndighet.

5) Hvilke personopplysninger blir behandlet i SelfService og hvor lenge lagrer vi dine
personopplysninger?

Felgende personopplysningervil vises i SelfService: navn, fgdselsnummer/D-nummer/S-nummer (11
siffer), kjgnn, adresse, telefonnummer, e-post adresse, foto (portrett/til ID kort), statsborgerskap,
utdanningsbakgrunn, sgknadsopplysninger, fakturainformasjon, oppmelding til studier, kurs og
resultater.

Personopplysningersomregistreresi SelfService blir sendttil det studieadministrative systemet KA
Admin. Personopplysningeri KA Admin lagresi utgangspunktet til evigtid. Se gjerne
personvernerklzeringen for KA Admin.



Personopplysningenedine kan hentes fra:
1. DegselvviaSelfService
2. Administrasjonen ved Norsk Gestaltinstitutt Hgyskole

Frivillige registreringer

1. DegselvviaSelfService
Det erfrivillingfor deg a registrere/endre personopplysningeri SelfService, men dersom ikke korrekt
informasjon erregistrert kan dette hindre Norsk Gestaltinstitutt Hgyskole i 8 komme i kontakt med
deg.

Registreringer som gjgres uten ditt uttalte samtykke

2. Saksbehandlere ved Norsk Gestaltinstitutt Hgyskole
I noentilfellererdet ngdvendigat saksbehandlere ved Norsk Gestaltinstitutt Hgyskole registrerer
opplysninger padegtilknyttetdine studier. Disse dataene blir kun sendttil SelfService forat du skal
fainnsynidine data.

6) Vi utleverer dine personopplysninger til andre

Utleveringeller eksport av data defineres som enhver avgivelse av data foruten til eget
system/behandlingellertil den registrerte selv eller noen som mottar data pa dennesvegne.
Norsk Gestaltinstitutt Hgyskole kan utlevere eller eksportere datasominneholder
personopplysningertil andre systemer, detvil si ekstern databehandleride tilfellenederdetanses
som ngdvendig.

Dine personopplysninger blirikke utleverttil land utenfor EU/E@S, eller noen internasjonale
organisasjoner.

Dine personopplysninger kan bli utlevert til fglgende parter/virksomheter:
1) KongArthur Produkt (KAP).
SelfService utvikles/driftes av KAP. Ansatte ved KAP som harbehov fordeti sinjobbvil ha
tilgangtil dine personopplysninger. Dette fora kunne utfgre brukerstgtte og eventuell
feilrettingitjenesten.

2) Andre parter
Personopplysninger duregistrereri SelfService sendes til det studieadministrative systemet
KA Admin. Se personvernerklaeringen for KA Admin for merdetaljer om hvilkevirksomheter
som mottar personopplysningerfra KA Admin.

7) Sikkerheten rundt dine personopplysninger

Norsk Gestaltinstitutt Hgyskole giennomfgrer regelmessig internkontroll for a sikre dine
personopplysningeriSelfService. | tillegg er detiverksatt sikkerhetstiltak, slik som tilgangskontroller,
for a forhindre atflere ansatte enn ngdvendigfartilgang pa dine personopplysninger.

| tilleggtil dine personopplysningeri Kong Arthur Admin, oppbevarer Norsk Gestaltinstitutt Hgyskole
dine personopplysningerogannenrelevantinformasjoniforbindelse med ditt studielgp, i
skolensarkividentidenduerstudentved skolen. Etteravsluttet studiumvil Norsk Gestaltinstitutt
Hgyskole kun oppbevare informasjon om hvilke studieprogram(ene) du har deltatti. @vrig
informasjon vil bli makulert.



8) Dine rettigheter

Rett til informasjon og innsyn

Du har krav pa a fa informasjon om hvordan Norsk Gestaltinstitutt Hgyskole behandler dine
personopplysninger. Denne personvernerklaeringen erment ainneholdedeninformasjonen du har
rett til a fa.

Du har ogsa rett til 3 se/fainnsynialle personopplysningersom erregistrert om degved Norsk
Gestaltinstitutt Heyskole. Du harogsa retttil & fa utleverten kopi av personopplysninger om deg,
dersom du gnskerdet.

Rett til korrigering

Du har rett til & fa uriktige personopplysninger om degkorrigert. Du har ogsarett til a fa ufullstendige
personopplysningerom degsupplert. Dersom du menervi harregistrertfeil eller mangelfulle
personopplysningerom deg, bervi degom a ta kontakt med oss. Det erviktig at du begrunnerogevt.
dokumenterer hvorfor du menerpersonopplysningeneerfeil eller mangelfulle.

Rett til 3 begrense behandlingen

| enkelte tilfeller kan du har rett til 8 kreve behandlingen av dine personopplysningerblirbegrenset.
Begrensningav personopplysningervil si at personopplysningene fortsatt blirlagret, men at
mulighetene forvidere behandling blirbegrensede.

Dersom du mener at personopplysningene erfeil eller mangelfulle, eller harfremmeteninnsigelse
mot behandlingen (se merom dette under), harduretttil & kreve at behandlingen av dine
personopplysninger midlertidig blirbegrenset. Detvil siatbehandlingen blirbegrensetinntilvi evt.
har rettet dine personopplysninger, eller harfatt vurdert om innsigelsen din er berettiget.

| andretilfellerkan du ogsa kreve en mer permanent begrensningav dine personopplysninger. Fora
ha rett til 8 kreve begrensning av dine personopplysninger, mavilkarene i personopplysningsloven og
GDPR artikkel 18 vaere oppfylte. Dersom vi mottaren henvendelsefradeg om begrensning av
personopplysninger, vil vivurdereomlovens vilkareroppfylte.

Rett til sletting

I noentilfeller hardu retttil 3 kreve at vi sletter personopplysninger om deg. Rettentil slettinger
ikke en ubetingetrett, oghvorvidtdu harrett til slettingmavurderesilys av gjeldende lover om
personvern, detvil si personopplysningsloven og GDPR. Dersom du gnsker a faslettet dine
personopplysninger, bervideg om a ta kontakt med oss. Det er viktigat du begrunnerhvorfordu
gnsker at personopplysningeneblirslettet, og om mulig ogsa opplyser hvilke personopplysningerdu
gnsker a fa slettet. Vivil davurdere omvilkarene forakreve slettingiloven er oppfylt. Veer
oppmerksom pa at lovverketi enkeltetilfeller gir oss anledningtil a gjgre unntak fra retten til
sletting. Foreksempel vil dette vaeretilfelle narvi er ngdt til a lagre personopplysningene for a
oppfylle en oppgavevierpalagt etter universitets- og hgyskoleloven, eller fordivaretaviktige
samfunnsinteresser som arkivering, forskning og statistikk.

Rett til 3 fremme innsigelse

Du kan haretttil 38 fremme eninnsigelse mot behandlingen, detvil si protestere mot behandlingen,
dersomduhar et sarskiltbehov forafa stanset behandlingen. F.eks. hvis du haret
beskyttelsesbehov, fortroligadresse, ellerlignende. Innsigelsesretten erikke en ubetinget rett, og
denavhengerav hva somer detrettslige grunnlaget for behandlingen, ogom du har et szerskilt
behov. Vilkarene garfrem av GDPR artikkel 21. Hvis du fremmereninnsigelse mot behandlingen, vil
vivurdere omvilkarene forafremme eninnsigelseer oppfylt. Dersom vi kommertil at du har rett il
a protestere mot behandlingen, ogatinnsigelsen er berettiget, vil vi stanse behandlingen og du vil
ogsa kunne kreve sletting av opplysningene. Varoppmerksom pa at vii enkelte tilfeller likevel kan



gjere unntak fra sletting, f.eks. hvis vierngdttil 3 lagre personopplysningeneforaoppfylle en
oppgave vi er palagt etter universitets- og hgyskoleloven, ellerfora ivaretaviktige
samfunnsinteresser.

Rett til 3 klage over behandlingen

Dersom du menerviikke harbehandlet personopplysningene paen korrekt oglovlig mate, eller hvis
du meneratvi ikke harklart 3 oppfylle dine rettigheter, har du mulighettil aklage over
behandlingen. Du finnerinformasjon om hvordan du kan kontakte oss under pkt. 9.

Dersomviikke tar klagen dintil fglge, har du mulighettil a fremme klagen for Datatilsynet.
Datatilsynet eransvarligforakontrollere at norske virksomheter overholder bestemmelsene i
personopplysningsloven og GDPR, ved behandling av personopplysninger.

9) Kontakt

Behandlingsansvarlig

Norsk Gestaltinstitutt Hoyskole er behandlingsansvarlig for personopplysningeri SelfService, jf.
personopplysningsloven§2 nr. 4 og §19 a.

Dersomdu gnskera benytte degav dine rettigheter som eromtalti punkt 8 ovenfor, kanduta
kontakt pd ngi@gestalt.no Vivilbehandle din henvendelse uten ugrunnet opphold, ogsenestinnen
30 dager.

Tjenesteleverandgr
Kong Arthur Produkt (KAP) ertjenesteleverandgrav SelfService. Det vil si at KAP utvikler og forvalter

og har detdaglige ansvaretfordriften av SelfService. Giennom dette arbeidet har utvalgte personer
ved KAP tilgangtil alle personopplysninger som erregistrerti SelfService, og med det ogsa
personopplysningersom sendestil ogfra KA Admin.

Kontaktinformasjon til KAP: gdpr@kongarthur.no
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